Bilgi dokiimani

Be sure.

Testo Servis Bilgilendirmesi

Degerli is Ortagimiz,

Tam cihaz ve ekipmanlarin dizenli bakima ihtiyaci vardir. Dizenli bakimin amaci 6nleyici amagli olup, olasi blytk problemleri
Onlemler alarak, uygun bakimlari yaparak azaltmaya ¢alismaktir. Kullanilan élgiim cihazlari da diizenli olarak bakima
sokulmalidir. Ozellikle cihaz envanteri igerisinde “baca gazi analiz cihazi” olanlar, bu konuya cok daha fazla dikkat
etmelidir.

Testo Turkiye olarak bu bilingle 23 yildir tim cihazlarimiza Turkiye’de yetkili servis birimimiz ile hizmet vermekteyiz. Bu
destek ile 20 yildan fazla suredir cihazlarimizi kullanan ve memnun olan birgok musterimiz de bulunmaktadir.

Degisen ve gelisen teknoloji ile 6lgiim cihazlari da yillar igerisinde degismis ve akilli teknolojiye ayak uydurmaya baslamistir.
Maalesef eski sistemler ve yedek parcgalari ise kendini yenileyemez duruma gelerek yerine yeni teknolojik cihazlara birakmaya

basladilar.

Bu nedenlerden dolayi Testo‘da, eski teknolojiye sahip bazi dlgim cihazlarinin yedek parca tretimi son bulmustur. Bazi
cihazlara ise kismen destek verilmeye devam edilecektir.

Asagidaki listeden cihaziniz ile ilgili son durumu gorebilirsiniz:

Cihaz modeli Yedek parca | Sensor Teknik destek | Yeni cikan model | Web link
temini temini durumu
testo 360 - - - - -
testo 350_S_M_XL _ + + testo 350 renkli Tiklayin
ekran
testo 330 (gri ekran) - + + Yeni testo 300 Tiklayin
testo 325_M_XL_| - - Yeni testo 300 Tiklayin
testo 325 -1/-2 - - - Yeni testo 300 Tiklayin
testo 335 - + + Yeni testo 300 Tiklayin
testo 300_S_M_XXL - + + Yeni testo 300 Tiklayin
testo 327_1/2 - + + Yeni testo 300 Tiklayin
testo 330 LL-1/2 gri _ 4 + Yeni testo 300 Tiklayin
ekran
testo 320 - LX + + + Yeni testo 300 Tiklayin
testo 330-1LL-2LL- Yeni testo 300 Tiklayin
. + + +
LX renkli ekran

Cihazinizi yenilemek ve %30’a varan degisim indiriminden faydalanmak icin liitfen bizimle iletisime geciniz.

infotesto@testo.com.tr
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Testo Servis Bilgilendirmesi

Be sure.

Servis departmaninin daha hizli hizmet verebilmesi icin uyulmasi énerilen hususlar

Servis departmanimizin daha hizli hizmet verebilmesi icin birtakim sistemler Gizerinde calisilarak vardigimiz sonuglarda,
musterilerimiz ile bu isi ¢ozebilecegimizi fark ettik. Bu konuda sizlerle el ele olmamiz gerektigi kesindir. Bu sektdrdeki
herkesin bir aile oldugunu dislnirsek, kimsenin zarar gérmesini istemeyecegimiz asikar. Cihazlarinizin serviste kaldigi her
saat para kaybetmeniz, aslinda bizim kaybetmemiz demektir. Bizler bu sektdrde sizler ile ayakta durmakta oldugumuzun
bilincindeyiz. Bu nedenle hem bizim daha hizli hizmet verebilmemiz hem de sizlerin cihazlariniza daha hizli kavugsmaniz igin
bazi tavsiyelerde bulunmak istiyoruz:

1. Cihazinizi servise gdndermeden 6nce Testosis‘e (www.testosmart.com/testosis) eksiksiz kaydedilmesi (firma ismi, ilgilisi,

adres, telefon, mail, cihaz sorunu ya da yapilmasi istenen eylem bilgisi cok énemli) ve size verilecek referans numarasi ile
servise gonderilmesi.

2. Cihazinizin ariza yapmasini beklemeden rutin kontrolinin yaptiriimasi. Yogun kullanilan cihazlar i¢in 6 ayda bir ya da
sezon basinda ve sonunda, yilda iki defa olmak Uzere.

3. Servis sdzlesmesi yapilmasi. Her cihaz modeli igin servis s6zlesmemiz vardir, konuyu servis departmani ile gorisebilirsiniz.

Testo Ltd. diledigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
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